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1. Introducere

Prezentii Termeni reglementeaza accesul si utilizarea platformei aicispecialisti.com si a serviciilor
aferente de automatizare prin intermediul asistentilor virtuali bazati pe inteligenta artificiala (Al),
calificarea potentialilor clienti (lead-uri) si comunicarea dintre Utilizatori.

Utilizarea platformei implica acceptarea integrala a prezentelor Conditii. Nicio prevedere din acesti
Termeni nu creeaza un raport de munca, de agentie sau de asociere intre parti.

2. Natura serviciului
Platforma furnizeaza exclusiv o infrastructura tehnologica de automatizare care pune in legatura
doua categorii de Utilizatori:
» Utilizatorii Vanzatori — agentii si profesionisti parteneri (din domeniul imobiliar, medical, juridic
etc.) care ofera propriile servicii;
« Utilizatorii Cumparatori — persoanele care cauta si contacteaza un Utilizator Vanzator.

Platforma permite:

e colectarea solicitarilor Utilizatorilor Cumparatori (lead-uri);
« calificarea automata prin intermediul asistentilor virtuali bazati pe inteligenta artificiala;
 transmiterea datelor catre Utilizatorul Vanzator selectat.

Titularul nu este parte a raportului contractual sau profesional dintre Utilizatorul Cumparator si
Utilizatorul Vanzator. Orice serviciu profesional (consultanta, servicii imobiliare, servicii medicale,
juridice sau de alta naturad) este prestat exclusiv de catre Utilizatorul Vanzator selectat.

Serviciul consta in automatizarea comunicarilor prin intermediul asistentilor virtuali bazati pe
inteligenta artificiala. Serviciul nu inlocuieste aprecierea profesionald a Utilizatorului Vanzator si nu
constituie activitate de secretariat uman.

3. Rolul Titularului

Titularul:

* nu comercializeaza servicii profesionale catre Utilizatorii Cumparatori;

* nu actioneaza in calitate de agent, intermediar sau mandatar al Utilizatorilor Vanzatori;
* nu garanteaza incheierea niciunui contract intre parti;

* nu este responsabil pentru calitatea sau executarea serviciilor profesionale;

* nu gestioneaza direct calendare, rezervari sau disponibilitati — programarile, acolo unde sunt
prevazute, sunt gestionate prin instrumentele indicate si aflate in proprietatea Utilizatorului
Vanzator;
* nu este proprietarul si nici administratorul canalelor Telegram si WhatsApp utilizate pentru
asistenta automatizata: aceste canale apartin si se afla sub responsabilitatea Utilizatorului
Vanzator.
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4. Functionarea platformei

Utilizatorul Cumparator interactioneaza cu asistentii automatizati furnizati de sistem. Datele
introduse sunt prelucrate si transmise catre Utilizatorul Vanzator selectat, conform modalitatilor si
limitelor descrise in Politica de Confidentialitate a acestei Aplicatii, care constituie parte integranta a
prezentelor Conditii.

Pe scurt (pentru detalii complete se va consulta intotdeauna Politica de Confidentialitate): datele
sunt prelucrate exclusiv in scopul calificarii lead-ului si transmiterii acestora catre Utilizatorul
Vanzator si nu sunt pastrate mai mult decat perioada necesara din punct de vedere tehnic pentru
acest scop, cu exceptia obligatiilor prevazute de lege.

5. Responsabilitatea privind datele dupa transmiterea acestora
Utilizatorul Vanzator care primeste datele unui Utilizator Cumparator este responsabil in mod
independent pentru:

e gestionarea contactelor primite;

e eventuala pastrare a datelor in propriile sisteme;

* respectarea obligatiilor GDPR ulterioare primirii datelor, in calitate de operator independent de
date cu caracter personal pentru respectivele date.

Titularul nu controleaza si nu gestioneaza utilizarile ulterioare ale acestor date de catre Utilizatorul
Vanzator.

6. Servicii furnizate de terti

Functionarea serviciului depinde inclusiv de platforme si infrastructuri externe, printre care: sisteme
de mesagerie (Telegram, WhatsApp Business), servicii de inteligenta artificiala, servicii de gazduire
VPS, instrumente de automatizare si platforma de plata.

Eventualele intreruperi, intarzieri sau limitari cauzate de aceste servicii nu constituie o neexecutare
contractuala din partea Titularului.

7. Conditii de utilizare

Utilizatorul se obliga sa utilizeze platforma in mod legal si conform legislatiei aplicabile. Este interzis:
utilizarea serviciului pentru activitati ilegale; introducerea de date false sau frauduloase; incercarea
de compromitere a sistemului sau a fluxurilor de automatizare; copierea, revanzarea sau
exploatarea platformei ori a serviciului fara acordul prealabil scris al Titularului.

Titularul isi rezerva dreptul de a refuza accesul, de a rezilia contractele sau de a sesiza autoritatile
competente cu privire la orice activitate care incalca prevederile de mai sus.

Proprietate intelectuala

Toate continuturile disponibile in cadrul acestei Aplicatii sunt proprietatea Titularului sau a
licentiatorilor acestuia si sunt protejate de legislatia aplicabila. Utilizatorii nu sunt autorizati sa le
utilizeze 1n niciun mod care nu este necesar sau implicit pentru utilizarea corecta a Serviciului.

8. Abonamente si plati

Serviciul este furnizat pe baza de abonament, cu reinnoire automata pentru o perioada egala cu cea
initiala. Utilizatorul va primi o notificare privind apropierea termenului de reinnoire, Tmpreuna cu
informatiile referitoare la procedura de anulare a abonamentului.

Anularea abonamentului de catre Utilizator: aceasta poate fi comunicata in orice moment prin
intermediul datelor de contact indicate in prezentul document sau conform instructiunilor
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disponibile in cadrul acestei Aplicatii. In cazul in care solicitarea de anulare este primita inainte de
data refnnoirii, aceasta va produce efecte la expirarea perioadei deja achitate — fara efectuarea
unei reinnoiri ulterioare.

Rezilierea de catre Titular: din motive de oportunitate, cu un preaviz de 7 zile; fara preaviz, pentru
motive Tntemeiate (incalcarea legii, insolvabilitate, utilizarea necorespunzatoare a platformei,
dispozitii emise de autoritatile publice).

Plata este gestionata de catre un furnizor tert. Titularul nu colecteaza si nu pastreaza date privind
platile (humere de card etc.); acesta primeste doar notificarea privind efectuarea cu succes a platii.
Preturile afisate includ toate comisioanele, taxele si costurile aplicabile.

Asistenta post-vanzare: pentru solicitari de asistenta, Utilizatorul poate scrie la adresa
info@aisalabs.com. Solicitarile sunt gestionate in termen de 2-3 zile lucratoare.

9. Dreptul de retragere (Consumatori UE)

Utilizatorii care actioneaza in calitate de Consumatori Europeni beneficiaza de dreptul de a se
retrage din contractul incheiat cu Titularul in termen de 14 zile, din orice motiv si fara obligatia de a
prezenta o justificare, cu exceptia situatiilor mentionate mai jos.

Dreptul de retragere nu se aplica atunci cand serviciul a fost executat integral, daca Utilizatorul
avea obligatia de plata, iar executarea serviciului a Thceput cu acordul expres al Utilizatorului si cu
acceptarea pierderii dreptului de retragere ca urmare a executarii complete a serviciului (situatia
tipica a unui abonament SaaS activat imediat).

Dreptul de retragere aferent contractelor incheiate fintre Utilizatorul Vanzator si Utilizatorul
Cumparator prin intermediul acestei Aplicatii este supus conditiilor stabilite de fiecare Utilizator
Vanzator si nu priveste Titularul.

Garantia legala de conformitate (Consumatori UE)

in conformitate cu legislatia europeana, pentru o perioadd minim& de 2 ani (sau pentru intreaga
perioada de furnizare, daca aceasta este continua si depaseste 2 ani), Titularul garanteaza
conformitatea serviciilor digitale furnizate Consumatorilor Europeni, potrivit legislatiei statului in
care acestia isi au resedinta obisnuita.

10. Limitarea raspunderii

Titularul nu este responsabil pentru:

 continutul datelor introduse de Utilizatori;
e comportamentul, calitatea sau executarea serviciilor furnizate de Utilizatorii Vanzatori;
* eventualele prejudicii indirecte, pierderi de profit sau pierderi ale unor oportunitati comerciale;

¢ intreruperile sau functionarile defectuoase cauzate de situatii de forta majora sau de furnizori
externi (hosting, Telegram, Meta/WhatsApp, servicii Al, conexiune la internet);
* prejudiciile rezultate din virusi sau programe malware asociate fisierelor care pot fi descarcate
prin intermediul acestei Aplicatii — Utilizatorii sunt responsabili pentru propriile masuri de
securitate;
e erorile rezultate din utilizarea necorespunzatoare a platformei.
Pentru Utilizatorii care nu sunt Persoane Fizice, in cazul constatarii raspunderii Titularului,
despagubirea datorata nu poate depasi valoarea totala a platilor datorate Titularului de catre
Utilizator Tn ultimele 12 luni sau pe intreaga durata a Acordului, daca aceasta este mai scurta.

Cele mentionate mai sus nu limiteaza drepturile prevazute de lege pentru Utilizatorii care
actioneaza in calitate de Consumatori Europeni si nici raspunderea Titularului pentru deces,
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vatamari corporale sau prejudicii cauzate cu intentie ori din culpa grava.

Exonerare si despagubire

Utilizatorul se obliga sa exonereze de raspundere si sa despagubeasca Titularul pentru orice
revendicare formulatéd de terti, care rezulta din utilizarea platformei cu incalcarea prezentelor
Conditii, a drepturilor tertilor sau a legislatiei aplicabile, atunci cand aceasta i este imputabila
Utilizatorului.

11. Rolul de intermediere tehnica

Platforma este calificata drept serviciu neutru de intermediere tehnica: aceasta nu exercita control
editorial asupra continuturilor Utilizatorilor si nici asupra interactiunilor dintre Utilizatori. Raportul
contractual privind serviciul profesional se stabileste exclusiv intre Utilizatorul Cumparator si
Utilizatorul Vanzator selectat.

12. Modificari

Titularul poate modifica in orice moment functionalitatile, fluxurile sau automatizarile platformei, cu
transmiterea unui preaviz rezonabil. Titularul isi rezerva, de asemenea, dreptul de a modifica
prezentele Conditii, informand corespunzator Utilizatorii; utilizarea n continuare a Serviciului
reprezinta acceptarea Termenilor actualizati.

13. Legea aplicabila si instanta competenta

Prezentele Conditii sunt guvernate de legea italiana. Instanta competenta este cea de la locul unde
Titularul isi are sediul (ltalia), cu exceptia normelor imperative privind protectia Consumatorilor
prevazute de legislatia aplicabila Tn statul de resedinta al Utilizatorului.

14. Dispozitii finale
Lipsa unei renuntari implicite: neexercitarea unui drept de catre Titular nu constituie o renuntare la
respectivul drept.

Clauza de salvgardare: in cazul in care una dintre prevederile prezentelor Conditii devine nula sau
lipsita de efect juridic, valabilitatea celorlalte prevederi nu va fi afectata.

Contact: orice comunicare referitoare la prezentele Conditii trebuie transmisa la adresa

info@aisalabs.com.

Document elaborat pe baza generatorului de Termeni si Conditii lubenda, completat cu clauze specifice privind
modelul de afaceri cu doua categorii de utilizatori (platforma) al AisaLabs / AiciSpecialisti. Traducere autorizata
din limba italiana in limba romana (Birou de traduceri ,Sirius-Consulting”, Chisindu, 08.07.2026).
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